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26. téma

(Kereskedelmi értékesités,
aruellatas,
készletgazdalkodas
ellenérzése)

Az értékesités ellendrzésével kapcsolatos feladatok:

v’ a biztositott-e az aruellatas a vallalkozasnal, a
kereslet-kinalat 6sszhangban van-e;

v' megfelelé-e az értékesités szervezettsége,
lebonyolitasa;

v jol mikodnek-e az értékesitést elésegité személyi és
technikai feltételek;
megfelelé-e a vevok tajékoztatasa;
figyelembe veszik-e az aruk tulajdonsagait az aruk
elhelyezésekor;

elésegiti-e az arubemutatast, a forgalom névelését a
kozleked6 utak kialakitasa, az aruk elhelyezése;

A human eréforrasok ellenérzésének feladatai:

v' megfelelé-e a forgalomhoz rendelkezésre allé
létszam, rendelkeznek-e aruismerettel;

v' milyen gyakran cserélédik a létszam;
megfelel6-e a munkaerd utanpétias a vallalkozasnal;
milyen a munkahelyi 1égkér, segitik-e egymast a
dolgozdk;
biztositja-e a vallalkozas a dolgozoék részére a
forgalomhoz k6t6dd juttatasokat;

a kialakitott bérrendszer alkalmas-e a dolgozék
Osztbnzésére;

mennyire leterheltek a dolgozdk; megfelels-e a
munkaidd kihasznalas a vallalkozasnal.
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A kereskedelmi é
ellendorzése

Ertékesités: az arufeltdltéstdl, arubemutatastdl a

vasarlas ellenértékének atvételéig tarto folyamat, amely
nem nélkuldzheti a megfelel6 piacszervezési, reklam
tevékenységet

- a korszer( eladoterek, arutarolo, szeletel

csomagold eszk6zok, pénztargépek megkonnyitik a
dolgozék munkajat, kulturalt vasarlasi kornyezetet is

biztositanak.

v’ betartja-e a keresked6 az aruk tulajdonsagaira
vonatkoz6 higiéniai, tarolasi, munka- és tlizvédelmi,

kérnyezetvédelmi jogszabalyokat, belsé
szabalyzatokat az aruelhelyezés soran;

v’ figyelembe veszik-e a vagyonvédelmi szempontokat.
A kereskedelmi halézat és az aruforgalom kozott a
a) mennyiségi 6sszefiiggés > a boltok szama, mérete,

nyitvatartasi ideje meg kell, hogy felelien az
aruforgalomnak -> névekvé forgalmat csak névekvé

kapacitasu halozattal lehet lebonyolitani.

b) mindséqi 6sszefiiggés - a boltok dsszetétele
szakjelleg, értékesitési mod, valaszték szerint meg
kell, hogy feleljen a vevéi igényeknek. (kilonbseég

kapacitas hiany, vagy kapacitas felesleq).

Nyitokészlet + beszerzés = értékesités + zarokészlet

az aruforgalom atfogé ellenérzésének eszkoze, amely

= az aruforgalmi folyamat egyensulyat tikrézi,

= hasznosithaté a vagyonvédelem tertiletén is,

= mennyiségi és azonos aron (beszerzési vagy eladasi)
szamitott értékbeni adatok alapjan is felirhaté.

Ellenérizheté az aruforgalom kiegyensulyozottsaga:

v az értékesités és a beszerzés viszonya,

v az aruforgalom egyensulya,

v az értékesités arufedezete,

v

a beszerzés és az értékesités készletekre gyakorolt

hatasa.
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Az aruellatas (arubeszerzés) és
a készletgazdalkodas elemzése
és ellendrzése kereskedelmi
tevékenység esetén
A beszerzés célja az értékesitéshez szikséges arualap
biztositdsa - a vevéi igényekhez igazodé valaszték.
Ajellemzébb glemzési feladatok idérendi sorrendben

a kévetkezobk:
a) a beszerzendd aruk mennyiségének,

Osszetételének, az arusziikséglet meghatarozasa
(szamitasok) € a sziikséglet megallapitasa soran

szamos tényez6t kell figyelembe venni:

Szamos tényez6t kell figyelembe vennilink, amelyek
egyik része gazdalkodasi jellegl, masik része a
mindségre vonatkozé szempontok (a szallité
kinalata, valasztéka, megbizhatosaga,
szolgaltatasok kore).

Az elemzés feladata ilyenkor a vezet6i

hozatal segitése, melynek jellemzé modszerei:

> komplex pontozas: a szallitokat elére
meghatarozott szempontok alapjan pontozzuk ->
rangsort alakithatunk ki a partnerek kézoétt > a
partnerek valamilyen kombinaciojat valasztjuk ki

> ABC-analizis: a partnerek fontossaganak,
sulyanak meghatarozésahoz nyujt segitséget (pl.
vizsgalhato, hogy az egyes szallitok segitségével
mekkora arbevételt, vagy arrést realizal a cég, 9

szerzGdéskotés, arurendelés: a szerz6déses
fedezettség vizsgalata > a szerzédések
biztonsagot, garanciat nyujtanak, a sziikséges
arualapot megallapodasokkal garantaljak (ellenkezd
eset aruhianyhoz vezethet >rovidtavon forgalom-
kieséssel, hosszutavon vevok elvesztésével jar.

az aruatvétel: technikai |épéseket jelent > a
beszerzések szerzédések szerinti teljesitésének

megfelel6ségét vizsgalhatjuk - a beszerzések
Utemességét is vizsgalhatjuk > eszkoze az
Utemességi mutaté = a ténylegesen teljesitett
beszerzés / beszerzési eléiranyzat > elvart
értéke 100%. < képet ad a szallitok
megbizhatosagardl, hibak esetén alapot ad a szuk-

séges lépések kijeldléséhez. 11
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" mennyi a varhato

) forgalmat, meghatérozzak
a meglévd arukészlet a beszerzendd
nagysagat és osszetételét, aruk korét és
a raktarozasi lehet6ségeket, mennyiségét >

~ avallalkozas pénziigyi a szlkségletet a
lehetéségeit, beszerzési
az aru-utanpotiasi idot, tervben rogzitik.
az Uzletpolitikai célkitlizéseket.

a szallité kivalasztasa: hosszu tavra meghatarozza
a vallalkozas lehet8ségeit > a cél a stratégiai
kapcsolatok kiépitése a gazdalkodasban rejlé
bizonytalansagi tényezék enyhitése érdekében.

> gazdasagossagi és jovedelmez&ségi szamitasok:
a beszerzési forrasokat gazdasagossagi
szempontbdl hasonlitjuk 6ssze, megallapitjuk az
egyes lehetéségek egymashoz mért gazdasagi
vonatkozasait (pl. arrés-tobblet, kdltségtdbblet)

> optimalis rendelési tétel modellje: azt a rendelési

mennyiséget tekinti a legkedvezébbnek, amely
mellett az 6sszkoltség (készlettartas + készlet-

utanpétlas koltsége) minimalis
- rendelések szama = teljes beszerzési sziikséglet
+ optimalis rendelési nagysag

- aru-utanpotlasi idé optimalis nagysaga = az
id6észak (pl. év stb.) hossza napban + rendelések

szama
10

Optimalis készletszint: az a készletnagysag, amely a

legkisebb raforditassal a legnagyobb forgalmat
eredményezi > ez a pont ott talalhaté, ahol a

készletezés tobbletkdltsége éppen megegyezik a

forgalmi névekménybdl szarmazé arrés-tdbblettel >
folyamatosan valtozik, igy ennek megallapitasa allandé

jellegl feladat a kereskedelemben.
Nagysagat szamos tényez befolyasolja:
a forgalom volumene,
a forgalmazott arucikkek kore és azok valasztéka,
az aruk jellege,
az aru-utanpotlas gyakorisaga,
technikai feltételek,
pénzligyi és gazdasagossagi szempontok.
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A készletgazdalkodasi tevékenység kapcsan egyéb Az arukészletszintet mindsithetd iddbeli szempontbdl is:

készletnagysagoknak is fontos szerepe van: > egy-egy idépontra: nyitékészlet, zarokészlet

> Minimalis (biztonsagi) készlet: az a készletszint, > egy-egy idészakra: atlagos (egyszerii szamtani atlag
amely még lehetéve teszi a megfelel6 nagysagu vagy kronologikus atlag) készletallomany - azt a

forgalmat készletszintet jeloli, amelyet a cégnek finansziroznia
> Folyo készlet: két aruszallitas kozotti értékesités kell az adott értékesitési szint eléréséhez.

ke§zlet|genyet fedezbisszietziiiolaINEiSERl] A bels6 osszetétel vizsgalatahoz - a megoszlasi
csokken) . . o s o T
i ) K . P viszonyszamokat hasznaljuk, de bdvithetd kilonb6zé
> Tel es'ke’szlet maximalis készlet): minimalis készlet intenzitasi viszonyszamokkal (pl. forgasi sebesség)
+ folyd készlet
A vizsgalatot a kdvetkezd ismérvek alapjan végezzik el:
» arucsoportonként,
> kereskedelmi egységenkeént,

> értékesithet6ség alapjan.

Az atlagkészletek alakulasat az értékesités alakulasaval - a készletszint alakulasdban szerepet jatszo

egyutt vizsgaljuk: tényez8k elkuldnitése, kimutatasa >

0O a forgasi sebesség (fordulatok szama, illetve lancbehelyettesités modszerét hasznaljuk fel az
forgasi id6) mutatdival: a vallalkozas egészére, az alabbi tényezbk hatasanak kimutatasara:
egyes arucsoportok, valamint a kiemelt arucikkek = a forgalom abszolut nagysaganak megvaltozasa,
vonatkozasaban szlkséges meghatarozni. = aforgalom bels6 &sszetételének eltolddasa,

ol (ol TR bkl b Sy el - a keszletgazdalkodas, a készletintézkedések.
mutatéként a standardizalas moédszerével > . TR e

mekkora valtozas szarmazik a forgalom belsé O a készletrugalmassagi egyiitthatét a készlet-

szikséglet tervezéséhez és a készletgazdalkodas
utélagos elemzéséhez hasznéalhatjuk. A készletek
rugalmassagi egyutthatoja ismeretében

aranyainak eltolédasaibdl, illetve a forgasi idé
tényleges megvaltozasabdl eredéen.

a készlethatékonysag mutatészamaival: pl. 100 Ft izsaalhatiuk a ténvl A imali
vagy 1 000 Ft atlagkészlettel elérhets forgalom, * megvizsgalhatjuk a tenyleges es az optimalis

illetve 100 Ft vagy 1 000 Ft forgalom eléréséhez atlagkeészlet viszonyat
sziikséges atlagkészlet-szint 15 = az atlagkészlet valtozasat tényez8kre bonthatjukg

Az aruforgalmi tevékenyséq ellendrzésének i tevé a kovetkez6
elsédleges célja az aruellatds minéségének megitélése: terliletekre terjed ki:
az értékesités-beszerzés aranya megfeleléen v a beszerzés szervezeti feltételei, a dontési
alakult-e a vizsgalt id6szakban; hataskorok kialakitdsa - a munkakori leirdsokat, a
" megvaldsul-e a dinamikus egyensuly kévetelménye szervezeti és miikddési szabalyzatot célszer(
az adott vallalkozasnal; attanulmanyozni
mennyiben igazodott a beszerzés az értékesités = a beszerzéshez kapcsolod6_dontési jogk6rok,
bels6 szerkezetéhez, a minéséqi elvarasokhoz; hataskordk kialakitasa, vannak-e atfedések a
milyen hatassal volt az id6szak végi készletértékre, feladatkordk kozott, megoldott-e a helyettesités
valamint az jdészak atlagos készletlekétésére a a beszerzeés, az értékesités és a készletezés
beszerzés és értékesités viszonya; k6z6tti egydttmikddés megfeleléseége
megfelelé mennyiségil, minéségi készlet all-e a vallalkozas altal valasztott beszerzési modszer
rendelkezésre a forgalom lebonyolitasahoz; (kézpontositott vagy decentralizalt) mennyiben

az arukészletek igazodnak-e a felmerils igényekhez. szolgalja az tzletpalitikai celkitizessket.
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a piackutatas, az igényfelmérés; a minéségellenérzés > az aruk megfelelnek-e a
a beszerzési forrasok, szallitopartnerek kivalasztasa: vonatkozd jogszabalyi elSirasoknak,

a beszerzési a'r, a termékbdl rendelkezésre alld szerz6désben rogzitett feltételeknek - torténhet:
mennyiséqg, kapcsoléd6é engedmények, a szallitasi, o mintavételes eljarassal: meghatarozott szamu
fizetési feltételek, a partner megbizhatésaga (korabbi termék atvizsgalasa > a hibaaranytdl fliggéen
tapasztalatok, esetleg kulsé informaciok) alapjan. részletesebb vizsgalatot is végezhetnek,

a beszerzési tervek megalapozottsaga; o minden termékre kiterjedd tételes vizsgalattal:
az aruatvétel szervezettsége, lebonyolitasa, a nagy idéraforditas és kéltségigény - csak
kapcsolodé adminisztracios tevékenység: nagy értékl aruk atveételekor alkalmazzak, ill.
= munkafolyamatba épitett ellenbrzéssel valdsithatd ha & szdroprébaszerll ellendrzés azt indokolja
meg > célszer(i médszere a szemle, de fontos
indirekt ellenérzés az aruatvétel soran a

beérkezett aruk kiséré okmanyainak és a
megrendelésnek az 6sszehasonlitasa is.

A szamlalikvidacioé ellenérzési feladata megelézi a A kereskedelemben fokozott figyelmet kell forditani a
szamla pénzugyi teljesitését, amely munkafolyamatba kell6 aruismeretet, szakértelmet igénylé készletezési
épitett ellenérzésnek vizsgalnia kell: feladatokra - ellen6rzési feladatok:
v’ az aru beérkezését a szerz6désben az arukészlet nyilvantartasa,
/megrendelésben szereplé mennyiséghez, az aruk tarolasa, kezelése,
aruféleséghez valo igazodasat;
az aruatvétel folyamatat, a bevételezési okmanyok a készletezés hatékonysaga (készletgazdalkodas).
kiallitasat, az alairasi jogosultsagokat;

i i C g N opitett ellendrzés keretében vizsgalando:
a szamla és az atvételi dokumentumon szerepl6 i . . " i .
e o - . v’ a készletgazdalkodas hatékonysaga (az elemzésben
mennyiségnek, egységarnak azonossagat/eltéréseit; P TN,
megtanult mutatészamok segitségével),
v a készletezési koltségek (készlettartasi, készlet-
utanpaétlas koltségei, hianykoliségek) alakulasa,
v a folyamat mikédését pedig a fliggetlenitett belsé
ellenérzésnek idészakonként felll kell vizsgélni. 22

a készletek leltarozasa, valamint

az eltérések dokumentalasat;
az atutalas engedélyezésének szabalyszer(iségét;
" a konyvelési feladasok helyességét.




