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(A piaci tevékenység, a
rendelésallomany, a
szerviztevékenység

ellenérzése)

A piaci tevékenység ellendrzésének célja, annak
megallapitasa, hogy a vallalkozas:
megfeleld feltételeket, eszkdzoket biztositott-e az
értékesitési tevékenység megalapozasahoz;
helyesen valasztotta-e meg az alkalmazott piaci
modszereket;
megfeleld informacidbazisra tAmaszkodva hozta-e
meg dontéseit;
a létrehozott szervezet kell hatékonysaggal
mikodott-e;
a piaci pozicié megszerzése, megtartasa €s bévitése
milyen mértékben tekinthetd sikeresnek.

Az ellendrzés célja annak megallapitasa, hogy
v a piackutaté tevékenyséq célszeri, szervezett és ha-
tékony-e > vizsgalni kell, hogy
= a kialakitott piackutaté szervezet alkalmas-e a
piaci informacidk iranti igény kielégitésére,
a piackutatast sajat vagy megbizott (kiils6)
szervezettel, illetve az értékesitéssel foglalkozo
személlyel végzik-e -> sokrétl, bonyolult, nagy
szaktudast igényl6 feladat,
e szervezetek és személyek feladatait
egyértelmiien szabalyoztak-e, és e szerveze-
tek/szemelyek eleget tesznek e, eleget tudnak-e
tenni feladataiknak - a kis- és kdzepes nagysagu

cégeknél kézvetlen kapcsolatok, személyes
ismeretséqg stb. Utjan szerezheté meg elénydsen.5

2018.03.27.

A piaci (marketing) tevékenység
ellenérzése

Minden vallalkozasnal kiemelt feladata az ellenérzésnek
az értékesitési lehetéségekkel kapcsolatos
tevékenységek vizsgalata:

> a piaci kapcsolatok,

> a piackutatas és a piacszervezeés,

> a marketingtevékenység vizsgalata.

Az értékesitési célkitlizések és lehetésegek
konkretizalasa elképzelhetetlen a piaci igények pontos
ismerete nélkil. Marketing munka - a piackutatas és a
piacszervezés.

A piackutatas jellemzéen

> konkrét termék vaqgy szolgaltatas értékesitési
lehet8ségeinek varhato alakulasara vonatkozik.
kutatni és értékelni kell azokat az informacidkat is,
amelyek a gazdasagi konjunkturara, ennek kapcsan
a piac altalanos helyzetére és valtozasaira vonatkoz-
nak. A piac ismerete sziikséges - hosszabb tavu
fejlesztési tervekhez - roévidebb idészakra sz6l6
értékesitési igények kielégitéséhez.

az informaciok aramlasa a déntéshozoktol a
piackutatassal foglalkozé szervezet felé és forditva
zavartalan, telies kérii és folyamatos-e.
a vallalkozas mindent megtett-e annak érdekében,
hogy értékesitési céljainak megfogalmazasa
megbizhaté informacidkra épuljon.
A @w alapvet6en

az allami beruhazasok,

a kulféldi téke bearamlésa,

az uniés tamogatas nagysaga,

az orszag kulkereskedelmi kapcsolatai alakulasa,

az életszinvonal alakulasa,

a foglalkoztatottsag helyzete,

a szocialpolitikai intézkedések stb. hatarozzak meg.
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A piaci informacidék egy-egy konkrét termékre (csoport-

ra), helyettesitd termékre és szolgaltatasra vonatkoznak.

a) belsé informacidk a vallalkozas napi munkaja soran
felhalmozott adatok, ismeretek, érteslilések stb.

gydijtése, csoportositasa, elemzése és értékelése
révén keletkeznek € informaciokérésekbdl, ajanla-

tokbdl, szerzédés-nyilvantartasbdl, értékesitési
adatokbdl, mintabolt, vev6szolgalat, szervizhalozat
tapasztalataibdl, a reklamaciokbdl stb. nyerhetdk.

kiilsé informacidk a piac altalanos ellatottsagara, a

gyartott cikkek készleteire, a hianycikkekre, a
valasztékra, a minéségre stb. vonatkoznak. Az

élenjaro cégek a miiszaki fejlesztésben betoltott
szereplknél fogva gyakorolnak hatast a piaci helyzet
j6vébeni alakulasara. 7

Az értékesitendd termékféleségek varhatéd
3 aganak, j6vedelmezdéségének tényezdi:

" az Osszes értékesithetd mennyiség, a gyartas
nagysagrendje, tomegszerlségi foka;

az elérhetd ar > vilagpiaci / uniés / hazai aralakulas;

a termelési kéltségek > pl. anyag és az
energiaigényesség, importanyag-tartalom (arfolyam),
a munkaigényesség > bérkoltség,;

a kapacitasfejlesztés sziikségessége, koltsége;

a technoldgiai szinvonal;

az értékesitési utak és modok;

a piaci részarany, a piacok koncentraltsaga > szalli-
tasi koltség, a gazdasagosan kiépithet6 és fenntart-

hato értékesitési és szervizhalézat, a jutalékok stb. g

A piacszervezés komplex tevékenység, amely

> a meglévé piacok megtartasara, bévitésére, Uj piacok
megismerésére és megszerzésére,

> a vevok tajekoztatasara,

> a piac befolyasolasara iranyul.

Ide sorolhaté marketing eszk6zok:

= reklam, propagandatevékenyséq, internet

= vev@szolgalat, mintabolt és bemutatéterem hal6zat
kiallitas

= a szerviztevékenység

= a garancialis és egyéb javitas stb.
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Egy termék (aru) piacanak stabilitasa ellenérzése

keretében vizsgalni kell, hogy:

v atermék alapvet6 szikségletet, specialis igényt vagy
luxusigényt eléqgit-e ki;

v’ a gyartas technolégidja mennyire meghatarozé, és
érintett-e a mlszaki fejlédés eredményei altal;

v’ atermék iranti igény mennyire kitett a technikai,
tarsadalmi haladas, a kulturalis szokasok, a vallasi
eléirasok, az életszinvonal és a divat hatasanak;

v milyen szerepet jatszik a termék ujdonsaga,
korszerilisége, energia igénye, esetleg szabadalmi
védettsége;
az értékesitést egyes piacokon milyen jogi vagy
egyeéb korlatok akadalyozzak.

A piackutatas eredményét a készitett jelentésekbdl,
tanulmanyokbdl és a javaslatokbal kiindulva célszer(

vizsgalni és értékelni:

v’ ajavaslatok alapjan szulettek-e dontések > ezek
megvalositdsa érdekében megtették-e a szikséges
intézkedéseket, és milyen eredménnyel,

v ha a javaslatot déntés nem kévette > fel kell tarni és
ertékelni ennek okait.

A piackutatas ellenérzésének modszerei: sokrétiiek,
Osszetettek, atfogoak lehetnek, amelyek soran jol

hasznosithatok az elemzés keretében megismert
modszerek.

reklam é r nda tevéken llenérzése:
v avasarlok (felhasznaldk, fogyasztok) tajékoztatasat

és befolyasolasat kelléen szolgalja-e;

kelléen hatékony volt-e - a reklamcélok és az

eszkdzok helyes megvalasztasatol fugg;

helyesen valasztottak-e meg az idészaki események,
akcidk propagalasanal a kezdd idépontot;

a megfelel6 szervvel szerveztették és végeztették-e a
reklamozast > értékelni kell, hogyan alakult a
propagalt termék, gyartmany a kampany elétt,
kdzben, és azt kdvetben.



A rendelésallomany ellenérzése,
értékelése
Rendelésallomany alakulasa: tiikrézi a vallalkozas

folyamatos miikodését, tevékenységének

megalapozottsagat, a tényleges piaci kapcsolatat.

A megrendelésekkel kapcsolatban vizsgalando:

v’ a beérkezett vevéi megkereséseket a vallalkozasnal
nyilvan tartjak, rendszerezik, feldolgozzak-e;

v miként reagalt a vallalkozas, id6ben valaszolt-e, és
sor keriilt-e megrendelésre, szerz6déskotésre > ha
nem, annak oka;
az ajanlattétel a termelésiranyitas, a controlling
szervezet véleményének kikérésével tortént-e; 43

A szerz6dések, a megrendelések ellenbrzése

értékelése keretében vizsgalni kell, hogy:

v’ azok elfogadasanal a vallalkozas vezetése
megfeleld gondossaggal jart-e el annak érdekében,
hogy a vallalt kételezettségek (mennyiség, hataridd,
mindség stb.) teljesitheték-e,

v’ ateljesitések gazdasagosan valésithatok-e meg,
elkerilve a szerz6désszegésbdl szarmazo (erkolcsi
és anyagi) hatranyokat.

A rendelésallomany alakulas elemzése és értékelése

keretében vizsgaljuk:

v arendelésallomany (mennyiség, 6sszetétel,
id6élitemezés stb.) biztositja-e a termelési

kapacitasok optimalis leterhelését, a gyartas és az
értékesités meafeleld eavensulvat. 15

A szerviztevékenység
ellenorzése

A sajat szervizhalézat vizsgalatanak feladatai:

v a haldzat kiépitettsége, annak kapacitasa
(szakember ellatottsaga, felkészitettsége,
alkatrészellatasa stb.) elégséges-e a terlletileg
meglévé feladatok elvégzésére;

v’ areészlegek teriileti elosztasa mennyire felel meg a
jelentkezé helyi igények kielégitésének;

v afizet javitasok nem eredményezik-e a garancialis
javitésok elhanyagolasat (ott, ahol a szervizek
garancialis és fizetd javitasokat is végeznek).
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v a sikertelen ajanlattételben kozrejatszott-e, hogy a
hataridét nem tudtak vallalni, a miszaki, minéségi
kovetelményeket nem lehetett teljesiteni, a magas
ar, a fizetési feltételek stb.

milyen volt a versenytargyalasokra térténd
felkésziilés, azokon val6 szereplés és annak

eredménye > az elfogadott feltételek kedvezbek-e,
teljesithetbk-e.

Sikertelen versenytargyalas esetén elemezték,
értékelték-e a sikertelenség okait és levontak-e a
kovetkeztetéseket.

" hogyan alakult a termelés és értékesités
mennyisége, Osszetétele és értéke a kiemelt
gyartmanyok piaci helyzetére, rendelésallomanyara,
aranak alakulasara;
milyen a vallalkozas gyartmanyainak és
termékdsszetételének gazdasagossaga, a gyartma-
nyok e szempontbdl kialakult rangsora, az Gzemi
eredményre hato tényezdk szerepe és alakulasa.

Arendelésallomany vizsgalatat, elemzését egy-egy
zart idészakra célszer( elvégezni, hasonlitva az el6z6
év azonos idejéhez. A szerz6désmodositasok okait
indokolt tételesen vizsgalni és értékelni.



